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Codice etico ai sensi del D.Lgs. 231/2001 
Ambulatorio Polispecialistico Pontino S.r.l 

Sede: Via Capograssa, 379/E - Borgo San Michele 04100 Latina (LT) 
Via Isonzo, 17 - 04100 Latina (LT) 

 

Premessa 
Il presente Codice Etico (di seguito, il "Codice") è parte integrante del Modello di Organizzazione, Gestione e 

Controllo (di seguito, il "Modello 231") adottato dall'Ambulatorio Polispecialistico Pontino S.r.l. (di seguito, la 

"Società" o "Ambulatorio") ai sensi e per gli effetti del Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231. 

 

La missione dell’Ambulatorio Polispecialistico Pontino S.r.l. consiste nell’erogazione di prestazioni sanitarie 

specialistiche di alta qualità, garantendo al paziente sicurezza, competenza professionale, ascolto e rispetto 

della dignità personale. Per perseguire tale missione, l’organizzazione si è dotata di strumenti atti a prevenire 

comportamenti illeciti o scorretti che possano compromettere la fiducia dei pazienti, danneggiare l'immagine 

della Società o generare rischi sanzionatori. 

 

Il Codice Etico ha dunque lo scopo di: definire i principi di comportamento cui devono attenersi tutti i destinatari; 

prevenire il verificarsi di condotte non etiche o contrarie alla normativa vigente; promuovere una cultura 

aziendale improntata alla responsabilità, all’integrità e alla trasparenza. 

 

Inoltre, il presente documento costituisce parte integrante del Modello di organizzazione e controllo interno 

previsto dal D.Lgs. 231/01, il cui rispetto è essenziale per garantire la piena attuazione delle misure preventive 

e gestionali necessarie a evitare la commissione di reati. La sua osservanza è obbligatoria per tutti i soggetti 

interni ed esterni che collaborano con l’Ambulatorio e rappresenta una condizione imprescindibile per il corretto 

svolgimento dell’attività aziendale. 

 

La Direzione dell’Ambulatorio Polispecialistico Pontino si impegna a diffondere il Codice Etico a tutti i livelli 

organizzativi, a promuovere iniziative di formazione e sensibilizzazione e a garantire l’effettiva attuazione dei 

principi in esso contenuti, anche attraverso l’istituzione di un Organismo di Vigilanza dotato di piena autonomia. 

La Società si impegna a diffondere il presente Codice Etico, a verificarne il rispetto e ad applicare le sanzioni 

previste in caso di violazione. Il Codice è approvato dall'Organo Amministrativo e sottoposto alla vigilanza e al 

costante aggiornamento da parte dell'Organismo di Vigilanza (OdV) istituito ai sensi del D.Lgs. 231/2001. 

 

1. Principi generali e valori fondamentali 
L'Ambulatorio Polispecialistico Pontino S.r.l. fonda la propria attività sui seguenti principi e valori, che devono 

orientare ogni decisione e azione: 

• Legalità: Rispetto incondizionato delle leggi, dei regolamenti e di ogni altra normativa vigente, sia 

italiana che internazionale, applicabile all'attività svolta. Nessun interesse dell'Ambulatorio può 

giustificare una condotta illegale. 
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• Onestà e Correttezza: Le azioni dei Destinatari devono essere improntate alla massima onestà e 

correttezza, evitando qualsiasi comportamento che possa ledere l'immagine o la reputazione della 

Società o che possa configurare pratiche illecite o fraudolente. 

• Trasparenza: Ogni operazione e transazione deve essere chiara, verificabile e registrata in modo 

completo e accurato. La gestione delle informazioni deve essere trasparente, garantendo 

l'accessibilità e la comprensibilità dei dati, nei limiti della riservatezza e della protezione dei dati 

personali. 

• Integrità: Evitare situazioni di conflitto di interessi e respingere ogni forma di corruzione, concussione, 

favoritismi o pratiche illecite volte ad ottenere vantaggi indebiti per sé o per l'Ambulatorio. 

• Dignità Umana e Rispetto della Persona: Promozione e tutela della dignità, dell'integrità fisica e 

morale di ogni persona. Rifiuto di ogni forma di discriminazione basata su età, sesso, razza, 

nazionalità, religione, opinioni politiche, orientamento sessuale, condizioni di salute o disabilità. 

• Centralità del Paziente: Il paziente è al centro dell'attenzione dell'Ambulatorio. L'obiettivo primario è 

la tutela della salute, la qualità delle prestazioni sanitarie erogate, la sicurezza del paziente e il rispetto 

della sua privacy e dignità. 

• Professionalità e Qualità: Erogazione di servizi sanitari di elevata qualità, basati sull'aggiornamento 

scientifico, la competenza professionale e l'utilizzo di tecnologie appropriate, nel rispetto delle linee 

guida e dei protocolli clinici. 

• Riservatezza: Tutela della riservatezza delle informazioni sensibili e personali, in particolare dei dati 

sanitari dei pazienti, in conformità con la normativa vigente sulla protezione dei dati (GDPR). 

• Responsabilità Sociale e Ambientale: Impegno a operare in modo responsabile verso la comunità 

e l'ambiente, contribuendo al benessere collettivo e minimizzando l'impatto ambientale delle proprie 

attività. 

 

2. Ambito di applicazione e destinatari 
Il presente Codice Etico è vincolante per tutti i "Destinatari", intesi come: 

• Amministratori e Membri degli Organi di Controllo: Sono tenuti ad ispirare la propria condotta ai 

principi del Codice in ogni decisione e nell'esercizio delle proprie funzioni di direzione, gestione e 

controllo. 

• Dirigenti e Quadri: Devono non solo osservare personalmente i principi del Codice, ma anche 

assicurare che i propri collaboratori li comprendano e li applichino. 

• Dipendenti: A tutti i livelli e con qualsiasi tipo di contratto, sono tenuti all'osservanza delle disposizioni 

del Codice nell'esecuzione delle proprie mansioni. 

• Collaboratori, Consulenti, Agenti e Procacciatori d'Affari: Tutti coloro che operano in nome e per 

conto o comunque nell'interesse dell'Ambulatorio, a prescindere dal tipo di rapporto contrattuale, sono 

tenuti all'osservanza del Codice. L'Ambulatorio si impegna a far sì che le previsioni del Codice 

vengano comunicate e accettate da tali soggetti. 

• Fornitori e Partner Commerciali: L'Ambulatorio promuove il rispetto dei principi del Codice anche 

presso i propri fornitori e partner commerciali, incoraggiandoli ad adottare comportamenti etici e 

responsabili. 
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3. Principi di condotta nell'ambito delle attività aziendali 
3.1 Rapporti con la Pubblica Amministrazione 
L'Ambulatorio intrattiene rapporti con la Pubblica Amministrazione (es. ASL, Enti di controllo, Ministero della 

Salute, Regioni, Comuni) nel pieno rispetto della legge, della trasparenza e dell'integrità. 

• Correttezza e Trasparenza: È assolutamente vietato offrire, promettere o corrispondere denaro, doni, 

omaggi o altre utilità a pubblici ufficiali, incaricati di pubblico servizio o soggetti che svolgono funzioni 

per la Pubblica Amministrazione, al fine di influenzare indebitamente le loro decisioni o di ottenere 

vantaggi illegittimi per l'Ambulatorio. 

• Doni e Ospitalità: Eventuali omaggi o forme di ospitalità offerti a pubblici ufficiali devono essere di 

modico valore, conformi agli usi e alle consuetudini e tali da non poter essere interpretati come volti 

ad ottenere favori o vantaggi indebiti. Ogni offerta significativa deve essere preventivamente 

autorizzata dalla Direzione. 

• Richieste di Informazioni o Vantaggi: I Destinatari non devono mai farsi promotori o intermediari di 

richieste o pressioni nei confronti della Pubblica Amministrazione, che possano risultare illecite o volte 

a condizionare l'azione della stessa. 

• Rapporti con Organi di Controllo: È fondamentale garantire la massima collaborazione e 

trasparenza nei confronti degli organi di controllo e di vigilanza, fornendo tempestivamente e 

correttamente tutte le informazioni richieste. 

3.2 Rapporti con i Pazienti e la Comunità 
L'Ambulatorio pone la salute e il benessere del paziente al centro della propria missione. 

• Qualità delle Prestazioni: L'Ambulatorio si impegna a fornire prestazioni sanitarie di alta qualità, 

efficaci, appropriate e sicure, nel rispetto delle migliori pratiche cliniche e delle linee guida scientifiche. 

• Informazione e Consenso: I pazienti hanno diritto a ricevere informazioni chiare, complete e 

comprensibili sulla propria condizione di salute, sui trattamenti proposti, sui rischi e benefici, e sulle 

alternative disponibili, al fine di esprimere un consenso informato e consapevole. 

• Privacy e Riservatezza: La gestione dei dati personali e sanitari dei pazienti avviene nel pieno 

rispetto della normativa vigente (GDPR) e della privacy individuale. È fatto assoluto divieto di divulgare 

informazioni riservate relative ai pazienti senza il loro esplicito consenso o senza un obbligo di legge. 

• Non Discriminazione: L'Ambulatorio garantisce l'accesso alle cure e ai servizi senza alcuna 

discriminazione. Ogni paziente deve essere trattato con rispetto e dignità. 

• Reclami e Suggerimenti: L'Ambulatorio si impegna a gestire tempestivamente ed efficacemente i 

reclami e i suggerimenti dei pazienti, considerandoli un'opportunità di miglioramento continuo. 

3.3 Gestione delle Risorse Umane 
Le risorse umane sono un asset fondamentale per l'Ambulatorio. 

• Equità e Pari Opportunità: L'Ambulatorio garantisce pari opportunità e un trattamento equo a tutti i 

dipendenti e collaboratori, senza discriminazioni. I processi di selezione, assunzione, formazione, 

valutazione e promozione sono basati su criteri di merito e professionalità. 

• Ambiente di Lavoro Sicuro e Sano: L'Ambulatorio si impegna a garantire un ambiente di lavoro 

sicuro, salubre e rispettoso della dignità individuale, prevenendo infortuni, malattie professionali e ogni 

forma di molestia o mobbing. 
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• Tutela della Salute e Sicurezza: Tutti i Destinatari sono tenuti al rispetto delle norme in materia di 

salute e sicurezza sul lavoro, contribuendo attivamente alla prevenzione dei rischi. 

• Valorizzazione delle Competenze: L'Ambulatorio promuove lo sviluppo professionale e la 

valorizzazione delle competenze dei propri dipendenti e collaboratori attraverso percorsi formativi e di 

aggiornamento continuo. 

3.4 Rapporti con Fornitori e Partner Commerciali 
Le relazioni con fornitori e partner commerciali sono basate su principi di correttezza, trasparenza e reciproco 

rispetto. 

• Selezione dei Fornitori: La selezione dei fornitori avviene sulla base di criteri oggettivi di qualità, 

costo, professionalità ed eticità, evitando situazioni di conflitto di interessi. 

• Condizioni Contrattuali: Le condizioni contrattuali sono chiare, complete e conformi alla normativa 

vigente. 

• Pagamenti: I pagamenti ai fornitori sono effettuati nei termini e nelle modalità concordate, nel rispetto 

della normativa. 

• Anti-Corruzione: È vietato offrire o accettare doni, favori o altre utilità da fornitori o partner 

commerciali che possano essere interpretati come volti a influenzare indebitamente le decisioni 

commerciali o a ottenere vantaggi illeciti. 

3.5 Gestione Contabile e Finanziaria 
La trasparenza e l'accuratezza contabile sono fondamentali per la credibilità dell'Ambulatorio. 

• Accuratezza delle Registrazioni: Tutte le operazioni contabili devono essere registrate in modo 

completo, accurato, veritiero e trasparente, nel rispetto dei principi contabili e della normativa fiscale. 

• Verificabilità: Ogni transazione deve essere adeguatamente documentata per consentirne la verifica. 

• Anti-Riciclaggio: L'Ambulatorio si impegna a prevenire e contrastare ogni forma di riciclaggio di 

denaro o di finanziamento del terrorismo, segnalando tempestivamente le operazioni sospette alle 

autorità competenti. 

3.6 Tutela dell'Ambiente 
L'Ambulatorio è consapevole del proprio impatto sull'ambiente e si impegna a minimizzarlo. 

• Rispetto Normativo: Tutte le attività devono essere svolte nel pieno rispetto delle leggi e dei 

regolamenti in materia ambientale. 

• Riduzione degli Sprechi: L'Ambulatorio promuove l'uso efficiente delle risorse e la riduzione degli 

sprechi, in particolare per quanto riguarda i rifiuti sanitari, la gestione dell'acqua e dell'energia. 

• Smaltimento Rifiuti: Lo smaltimento dei rifiuti, in particolare quelli speciali sanitari, deve avvenire in 

conformità con le normative vigenti e con le migliori pratiche ambientali. 

 

4. Conflitto di interessi 
I Destinatari devono evitare situazioni in cui i propri interessi personali (o quelli di familiari o persone a loro 

vicine) siano o possano apparire in conflitto con gli interessi dell'Ambulatorio. 

• Definizione: Si ha un conflitto di interessi quando un Destinatario ha un interesse personale che 

potrebbe influenzare l'obiettività o l'imparzialità delle sue decisioni o azioni nell'ambito delle attività 

lavorative. 
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• Divieto: È vietato sfruttare la propria posizione all'interno dell'Ambulatorio per ottenere vantaggi 

personali o per terzi. 

• Dichiarazione: Qualsiasi situazione di potenziale conflitto di interessi deve essere tempestivamente 

comunicata al proprio superiore gerarchico e/o all'Organismo di Vigilanza, che valuterà le opportune 

azioni da intraprendere. 

 

5. Riservatezza e protezione delle informazioni 

• Obbligo di Riservatezza: Tutti i Destinatari sono tenuti a mantenere la massima riservatezza sulle 

informazioni apprese in ragione della propria funzione o attività svolta per l'Ambulatorio. Ciò include, 

a titolo esemplificativo ma non esaustivo, informazioni sui pazienti, dati clinici, dati economici e 

finanziari, strategie commerciali, know-how, ecc. 

• Uso delle Informazioni: Le informazioni riservate possono essere utilizzate esclusivamente per gli 

scopi autorizzati e nell'interesse dell'Ambulatorio. È vietato divulgare o utilizzare tali informazioni per 

scopi personali o per favorire terzi. 

• Protezione dei Dati Personali: L'Ambulatorio si impegna a trattare i dati personali, sia dei pazienti 

che dei dipendenti e collaboratori, nel pieno rispetto del Regolamento Generale sulla Protezione dei 

Dati (GDPR - Reg. UE 2016/679) e della normativa nazionale vigente. Tutti i Destinatari devono 

attenersi scrupolosamente alle procedure e alle direttive aziendali in materia di protezione dei dati. 

 

6. Uso dei beni aziendali 

• Uso Appropriato: I beni e le risorse dell'Ambulatorio (es. computer, telefoni, strumentazione medica, 

veicoli, ecc.) devono essere utilizzati esclusivamente per scopi legati all'attività lavorativa. 

• Cura e Manutenzione: I Destinatari sono responsabili della cura e della conservazione dei beni 

aziendali loro affidati. 

• Divieto di Uso Personale Eccessivo: L'uso di beni aziendali per scopi personali è consentito solo 

se di entità minima, non tale da arrecare danno o disturbo all'attività lavorativa, e sempre nel rispetto 

delle policy aziendali. 

• Licenze Software: È vietato l'utilizzo di software non licenziato o non autorizzato dall'Ambulatorio. 

 

7. Sanzioni 
L'inosservanza delle disposizioni del presente Codice Etico da parte dei Destinatari costituisce un grave 

inadempimento e sarà sanzionata in conformità con quanto previsto dalla legge e dai contratti collettivi 

applicabili, nonché dal Modello 231 adottato dall'Ambulatorio. 

• Dipendenti: Le violazioni del Codice Etico da parte dei dipendenti saranno sanzionate secondo 

quanto previsto dal CCNL di riferimento, dal Regolamento Interno e dal sistema disciplinare del 

Modello 231, potendo comportare provvedimenti disciplinari fino al licenziamento, oltre al risarcimento 

dei danni e all'eventuale azione penale. 

• Amministratori, Dirigenti e Membri degli Organi di Controllo: Le violazioni da parte di questi 

soggetti saranno valutate dall'Organo Amministrativo e/o dagli Organi di Controllo competenti e 
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potranno comportare la revoca dell'incarico, oltre al risarcimento dei danni e all'eventuale azione 

penale. 

• Collaboratori, Consulenti e Fornitori: Le violazioni da parte di questi soggetti potranno comportare 

la risoluzione del rapporto contrattuale e l'eventuale richiesta di risarcimento danni, fatte salve le 

ulteriori azioni previste dalla legge. 

Le sanzioni saranno applicate in modo equo, proporzionato e non discriminatorio, tenendo conto della gravità 

della violazione e dell'intenzionalità. 

 

8. Organismo di vigilanza (odv) 
L'Organismo di Vigilanza (OdV) è l'organo interno all'Ambulatorio Polispecialistico Pontino S.r.l. incaricato di 

vigilare sul funzionamento e l'osservanza del Modello 231 e del presente Codice Etico. 

• Compiti dell'OdV: 
o Vigilare sull'effettiva attuazione e sull'efficacia del Modello 231 e del Codice Etico. 

o Promuovere la diffusione del Codice Etico e la formazione dei Destinatari. 

o Ricevere segnalazioni di violazioni o presunte violazioni del Codice Etico. 

o Verificare le segnalazioni ricevute, svolgere indagini e proporre all'Organo Amministrativo 

l'adozione delle sanzioni disciplinari appropriate. 

o Proporre aggiornamenti e modifiche al Modello 231 e al Codice Etico in base all'evoluzione 

normativa e all'esperienza concreta. 

• Autonomia e Indipendenza: L'OdV opera in autonomia e indipendenza rispetto agli altri organi 

aziendali, disponendo di risorse adeguate per lo svolgimento dei propri compiti. 

• Comunicazioni all'OdV: Ogni Destinatario che venga a conoscenza di violazioni o potenziali 

violazioni del Codice Etico o del Modello 231 ha il dovere di segnalarlo tempestivamente all'OdV. Le 

segnalazioni possono essere effettuate tramite canali dedicati (es. indirizzo e-mail specifico, casella 

postale) garantendo la massima riservatezza sull'identità del segnalante, fatta salva la tutela della 

Società e dei diritti delle persone accusate. L'Ambulatorio si impegna a proteggere i segnalanti 

(whistleblowers) da ritorsioni, discriminazioni o svantaggi di qualsiasi tipo. 

 

9. Diffusione e aggiornamento del codice etico 

• Diffusione: L'Ambulatorio si impegna a diffondere il presente Codice Etico a tutti i Destinatari, 

rendendolo disponibile in formato cartaceo e/o elettronico. La sua conoscenza e accettazione sono 

condizioni essenziali per l'instaurazione e il mantenimento di rapporti con la Società. 

• Formazione: L'Ambulatorio promuove attività di formazione e sensibilizzazione sui contenuti del 

Codice Etico e del Modello 231, assicurando che tutti i Destinatari ne comprendano l'importanza e le 

implicazioni pratiche. 

• Aggiornamento: Il presente Codice Etico sarà periodicamente rivisto e aggiornato dall'Organismo di 

Vigilanza, e approvato dall'Organo Amministrativo, in base all'evoluzione normativa, alle migliori 

pratiche e all'esperienza concreta dell'Ambulatorio, al fine di garantirne la costante adeguatezza ed 

efficacia. 

 

10. Disposizioni finali 
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Il presente Codice Etico entra in vigore dalla data della sua approvazione da parte dell'Organo Amministrativo 

dell'Ambulatorio Polispecialistico Pontino S.r.l. La sua applicazione e l'osservanza dei principi in esso contenuti 

sono essenziali per garantire la reputazione, la trasparenza e la legalità dell'Ambulatorio nel contesto delle 

proprie attività. Ogni aggiornamento sarà sottoposto a valutazione e approvazione da parte dello stesso 

organo. 

 
 

(Documento riservato la riproduzione e/o diffusione non autorizzata - anche parziale - è proibita) 
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